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En OPIDIS somos un equipo de trabajo cuyas acciones diarias las ejecutamos con una elevada vocacion de

servicio a los clientes en nuestra vision de empresa, basada en:

1. La integridad personal como expresion de disciplina, orden, respeto, honestidad y
entusiasmo.

2. Creatividad e innovacion como parte de nuestro reto diario para nuestra mejora
continua.

3. Productividad en nuestro trabajo y en el empleo de las tecnologias mas avanzadas.
Consciencia de un trabajo libre de errores.
Compromiso con la organizacion.
Blusqueda constante de mejora y que nuestros servicios cumplan con los requisitos de
la NORMA UNE-EN ISO 9001:2015 y con otros requisitos aplicables.

La satisfaccién de nuestros clientes es la esencia de nuestra organizacidon. Aportando servicios que
superan las expectativas de sus requerimientos, conseguimos estos clientes satisfechos que nos

proporcionan crecimiento, beneficios y nuevos clientes recomendados por ellos.

Para conseguir la satisfaccidn de los clientes, OPIDIS garantiza la optimizacién global de los recursos de la

empresa.
Todas las actividades se realizan con el enfoque de la MEJORA CONTINUA, que consiste en
Planificar las actividades previstas,
Ejecutar segun lo planificado,
Evaluar resultados y
Actuar en funcién de éstos.

Esta Direccion nos comprometemos a aportar todos los medios a nuestro alcance necesarios para cumplir
los objetivos de mejora que vayamos estableciendo en el tiempo, revisar que el sistema es capaz de
cumplir con los requisitos dinamicos de calidad de nuestros clientes, asi como a informar a todo el

personal de los resultados obtenidos.
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